Свод анкет СОШ:
	№ вопроса
	Количество
	ДА
	НЕТ

	
	всего
	респондентов
	%
	Количество
	%
	Количество
	%

	При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации? Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	70063
	9043
	13%
	7550
	83%
	1488
	17%

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	70063
	9043
	13%
	7866
	87%
	1053
	13%

	Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	70063
	9043
	13%
	7766
	86%
	1243
	14%

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?
	70063
	9043
	13%
	7970
	88%
	947
	12%

	Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обратились (в соответствии со временем записи на прием к специалисту (консультацию), со сроками, установленными индивидуальной программой предоставления социальных услуг, и прочее)?1
	70063
	9043
	13%
	8314
	92%
	429
	8%

	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)?
	70063
	9043
	13%
	8581
	95%
	433
	5%

	Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
	70063
	9043
	13%
	297
	100%
	0
	0%

	Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
	70063
	9043
	13%
	289
	97%
	8
	3%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)?
	70063
	9043
	13%
	8719
	96%
	324
	4%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)?
	70063
	9043
	13%
	8651
	96%
	389
	4%

	Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
	70063
	9043
	13%
	6999
	77%
	2046
	23%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
	70063
	9043
	13%
	7079
	78%
	1787
	22%

	Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
	70063
	9043
	13%
	8532
	94%
	616
	6%

	Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее
	70063
	9043
	13%
	8490
	94%
	486
	6%

	ИТОГО:
	70063
	9043
	13%
	6936
	77%
	2107
	23%


Мужчин – 1765 – 20%, женщин – 7289 – 80%
Свод анкет ДОУ:
	№ вопроса
	Количество
	ДА
	НЕТ

	
	всего
	респондентов
	%
	Количество
	%
	Количество
	%

	При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации? Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	28270
	4615
	16%
	4094
	87%
	524
	13%

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	28270
	4615
	16%
	4255
	92%
	342
	8%

	Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	28270
	4615
	16%
	3972
	86%
	641
	14%

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?
	28270
	4615
	16%
	4178
	91%
	480
	9%

	Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обратились (в соответствии со временем записи на прием к специалисту (консультацию), со сроками, установленными индивидуальной программой предоставления социальных услуг, и прочее)?1
	28270
	4615
	16%
	4512
	98%
	104
	2%

	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)?
	28270
	4615
	16%
	4360
	94%
	69
	6%

	Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
	28270
	4615
	16%
	430
	100%
	0
	0%

	Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
	28270
	4615
	16%
	334
	78%
	96
	22%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)?
	28270
	4615
	16%
	4587
	99%
	29
	1%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)?
	28270
	4615
	16%
	4531
	98%
	85
	2%

	Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
	28270
	4615
	16%
	3748
	81%
	863
	19%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
	28270
	4615
	16%
	3926
	85%
	708
	15%

	Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
	28270
	4615
	16%
	4506
	98%
	155
	2%

	Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее
	28270
	4615
	16%
	4541
	98%
	128
	2%

	ИТОГО:
	28270
	4615
	16%
	3732
	81%
	883
	19%


 Мужчин – 931 – 20%, женщин – 3660 – 80%
Свод анкет ДОП:
	№ вопроса
	Количество
	ДА
	НЕТ

	
	всего
	респондентов
	%
	Количество
	%
	Количество
	%

	При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации? Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	21311
	2567
	12%
	2454
	96%
	122
	4%

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	21311
	2567
	12%
	2457
	96%
	110
	4%

	Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	21311
	2567
	12%
	2320
	90%
	247
	10%

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?
	21311
	2567
	12%
	2370
	92%
	197
	8%

	Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обратились (в соответствии со временем записи на прием к специалисту (консультацию), со сроками, установленными индивидуальной программой предоставления социальных услуг, и прочее)?1
	21311
	2567
	12%
	2562
	99%
	5
	1%

	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)?
	21311
	2567
	12%
	2557
	99%
	10
	1%

	Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
	21311
	2567
	12%
	101
	100%
	0
	0%

	Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
	21311
	2567
	12%
	101
	100%
	0
	0%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)?
	21311
	2567
	12%
	2478
	96%
	89
	4%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)?
	21311
	2567
	12%
	2564
	99%
	3
	1%

	Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
	21311
	2567
	12%
	2441
	95%
	126
	5%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
	21311
	2567
	12%
	2459
	96%
	108
	4%

	Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
	21311
	2567
	12%
	2563
	99%
	4
	1%

	Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее
	21311
	2567
	12%
	2565
	99%
	2
	1%

	ИТОГО:
	21311
	2567
	12%
	2147
	84%
	420
	16%


Мужчин – 628 – 24%, женщин – 1936 – 76%
Свод анкет культура:
	№ вопроса
	Количество
	ДА
	НЕТ

	
	всего
	респондентов
	%
	Количество
	%
	Количество
	%

	При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации? Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	9540
	1175
	12%
	1015
	86%
	160
	14%

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	9540
	1175
	12%
	1040
	89%
	135
	11%

	Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	9540
	1175
	12%
	927
	79%
	247
	21%

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?
	9540
	1175
	12%
	980
	83%
	195
	17%

	Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обратились (в соответствии со временем записи на прием к специалисту (консультацию), со сроками, установленными индивидуальной программой предоставления социальных услуг, и прочее)?1
	9540
	1175
	12%
	1039
	88%
	46
	12%

	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)?
	9540
	1175
	12%
	1123
	96%
	52
	54%

	Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
	9540
	1175
	12%
	109
	100%
	0
	0%

	Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
	9540
	1175
	12%
	108
	99%
	1
	1%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)?
	9540
	1175
	12%
	1163
	99%
	12
	1%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)?
	9540
	1175
	12%
	1162
	99%
	13
	1%

	Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
	9540
	1175
	12%
	1004
	85%
	172
	15%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
	9540
	1175
	12%
	1085
	92%
	90
	8%

	Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
	9540
	1175
	12%
	1159
	99%
	16
	1%

	Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее
	9540
	1175
	12%
	1151
	98%
	24
	2%

	ИТОГО:
	9540
	1175
	12%
	935
	80%
	240
	20%


Мужчин – 186 –16%, женщин – 989 – 84%
Свод анкет общий образование:
	№ вопроса
	Количество
	ДА
	НЕТ

	
	всего
	респондентов
	%
	Количество
	%
	Количество
	%

	При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации? Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	119644
	16225
	14%
	14098
	87%
	2134
	13%

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	119644
	16225
	14%
	14578
	90%
	1505
	10%

	Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	119644
	16225
	14%
	14058
	97%
	2131
	13%

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?
	119644
	16225
	14%
	14518
	89%
	1624
	11%

	Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обратились (в соответствии со временем записи на прием к специалисту (консультацию), со сроками, установленными индивидуальной программой предоставления социальных услуг, и прочее)?1
	119644
	16225
	14%
	15388
	95%
	552
	5%

	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)?
	119644
	16225
	14%
	15498
	96%
	512
	4%

	Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
	119644
	16225
	14%
	902
	100%
	0
	0%

	Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
	119644
	16225
	14%
	893
	99%
	9
	1%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)?
	119644
	16225
	14%
	15784
	97%
	357
	3%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)?
	119644
	16225
	14%
	15746
	97%
	477
	3%

	Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
	119644
	16225
	14%
	13188
	81%
	3035
	19%

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
	119644
	16225
	14%
	13464
	83%
	2599
	17%

	Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
	119644
	16225
	14%
	15601
	96%
	775
	4%

	Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее
	119644
	16225
	14%
	15596
	96%
	916
	4%

	ИТОГО:
	119644
	16225
	14%
	12815
	79%
	3410
	21%


Мужчин – 3324 –20%, женщин – 12885 – 80%

Предложения:
- Организация условий для доступности инвалидов (парковки, пандусы, дверные проемы, санузлы)
- Капитальный ремонт ряда организаций
- Благоустройство территорий ДОУ (детские площадки, МАФы, веранды)
- Пересмотреть меню питания в дошкольных учреждениях, улучшить его и разнообразить
- Организовать 5-ти дневную рабочую неделю в школах
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